PORTAAT TYÖELÄMÄÄN PROJEKTIN LOPPURAPORTTI
Ajalta 16.1.2009 – 30.10.2009
Ossi Arvela / Portaat työelämään projektin vetäjä
Heinolan Kirkonkylän kyläyhdistys ry.

Vanhatie 34

18300 Heinola

050-9196547

portaat.tyoelamaan@phnet.fi
1) Kuvaus projektista

Portaat työelämään työllistämisprojekti käynnistyi 1.11.2006 Maire Järnströmin vetämäänä. Järnström lopetti tehtävässään 11.5.2007, jonka jälkeen vetäjänä toimi Ossi Arvela.

Projektin tarkoituksena oli 30 pitkäaikaistyöttömän työllistäminen. Tavoitteen voidaan katsoa toteutuneen hyvin.

Projektia hallinnoi Heinolan Kirkonkylän Kyläyhdistys. Toiminnan pääpaikkana Kyläpirtti Heinolan Kirkonkylällä.

2) Projektin organisaatio
Heinolan Kirkonkylän Kyläyhdistyksen lisäksi projektin toimintaan ovat osallistuneet Heinolan kaupunki (kulttuuritoimisto, viherpalvelut, tekninen toimi ja liikuntatoimi), Heinolan lintutarhan kannatusyhdistys ja Heinolan seurakunta. Yhteistyötahot eivät kuitenkaan ole osallistuneet projektin rahoitukseen.

Heinolan kaupungin kanssa tehdyn yhteistyön kautta oli työllistetyillä mahdollisuus päästä näkemään useita erilaisia työtehtäviä. Samalla oli hyvä mahdollisuus päästä osoittamaan myös omaa aktiivisuutta ja osaamista potentiaaliselle työllistäjälle. Kahdessa tapauksessa nämä näytöt johtivat määräaikaiseen työllistymiseen työllistymistuella. Näiden henkilöiden osalta määräaikainen työllistyminen tulee nykyisten tietojen valossa uusiutumaan kesällä 2010.

Erillistä seurantaryhmää ei kyläyhdistyksen sisällä perustettu, vaan sen tehtäviä toimitti kyläyhdistyksen hallitus.
3) Projektin toteutus
Projektin aikana oli tarkoituksena järjestää työllistämistoimenpiteitä tukemaan erinäisiä koulutuksia. Käytännössä tämän teki ongelmalliseksi asiakkaiden runsas vaihtuvuus, lyhyet sopimukset, sekä poikkeavat työhistoriat ja osaamistasot. Esimerkiksi asiakaspalvelun toteuttaminen joukolle, jossaa työtehtävien puolesta ainoastaan yksi tarvitsisi tätä koulutusta ei ole kovinkaan hedelmällinen koulutuksen järjestämiselle. Keväällä 2009 sillä hetkellä työllistämistoimenpiteissä toimineille henkilöille järjestettiin hätäensiapukurssi, johon osallistuivat kaikki sillä hetkellä toimenpiteissä olleet henkilöt.
Työllistämistoimenpiteissä olleet henkilöt hakivat hankkeelta ensisijaisesti mahdollisuutta työskentelyyn. Kaikista toimenpiteisiin osallistuneista ainoastaan kaksi vastasi haluavansa lisäkoulutusta työllistämisjakson aikana. Muiden osalta viesti oli se, että kokemukset työ- ja elinkeinotoimiston kursseista ovat olleet negatiivisia. Toisaalta osa työllistetyistä oli kiertänyt erinäisillä kursseilla jo niin pitkään ja useampaankin otteeseen, joten niiden hyödyllisyyttä kyseenalaistettiin.

Työhakemusten, sekä ansioluetteloiden laatimiseen opetettiin näitä taitoja tarvitsevia henkilökohtaisesti. Työhakemuksia lähetettiin yhdessä kymmeniä. Nämä hakemukset johtivat kolme kertaa työhaastatteluun asti.

4) Tulokset ja tavoitteet

Aivan alkujaan hankkeen tavoitteiksi listattiin myös mahdollisen osuuskuntatoiminnan aloittaminen tai lähinnä työttömien kannustaminen siihen. Jo pian hankkeessa aloittamiseni jälkeen selvisi, ettei tähän olemassa olevilla resursseilla ja ennen kaikkea asiakasmateriaalin pohjalta ole realistista mahdollisuutta.

Kyläyhdistyksen järjestämään toimintaan – kahvilan tupaemäntiä lukuun ottamatta – mukaan tulleilla suurimmat ongelmat työllistymisessä olivat sekä sosiaalisia, että psyykkisiä. Näillä tapauksilla pelkkä oman elämän järjestykseen saattaminen, säännöllinen työpaikalle ilmaantuminen tai päihteetön elämä oli suuren työn takana.

Kuntouttava työtoiminta käynnistyi projektin osana lokakuussa 2007 lopussa. Kuntouttavasta työtoiminnasta saadut kokemukset ovat olleet erinomaisia. Toiminnan järjestäminen on yhteiskunnan kannalta tarkasteltuna ollut ensisijaisen tärkeää, koska pitkäaikaistyöttömien passivoituminen tuottaa suuria kustannuksia. Kuntouttavaan työtoimintaan osallistuminen on ollut monille osallistujille riittävän matalan kynnyksen takana aloittaa osallistuminen työvoimapoliittisiin toimenpiteisiin.

Projektin aikana toimintaan on osallistunut yhteensä 40 henkilöä seuraavan jaon mukaisesti:

Työelämävalmennus

5

Työkokeilu

4

Työllistetty

13

Kuntouttava työtoiminta
15

Työssä oppija

3

Alle 25-vuotiaita toimintaan on osallistunut 6 kappaletta.

Projektin vetäjän työmäärästä kuntouttavaan työtoimintaan osallistuvien on vienyt keskimäärin 10% työajasta. Tämä on käsittänyt henkilökohtaisten suunnitelmien laadintaa ja muuta vastaavaa tukitoimintaa.

5) Esille tulleet ongelmat ja kehittämisehdotukset
Projektin aikana suurimmat ongelmat kohdattiin yhteistyössä Työ- ja elinkeinotoimiston kanssa. Projektin viimeisen vuoden aikana työ- ja elinkeinotoimistosta ei saatu oikeastaan lainkaan toimenpiteisiin asiakkaita. Tupaemäntiä ei projektin alkuvaiheiden jälkeen ollut missään vaiheessa täyttä kolmea kappaletta, jotka projektin myötä olisi ollut mahdollisuus työllistää.

Työ- ja elinkeinotoimiston henkilökunta ei suhtautunut projektiin, sen vetäjään tai projektia hallinnoivaan instanssiin negatiivisesti, mutta silti yhteistyön käytännön toimet olivat tyydyttävällä tasolla.

Projektin mahdollisuudet löytää asiakkaita työ- ja elinkeinotoimiston ohi ovat rajalliset. Lähinnä projektin mahdollisuudet löytyivät vanhojen asiakkaiden hyödyntämisessä. Käytännössä tämä tarkoittaa asiakkaiden paluuta takaisin toimenpiteisiin projektin pariin, sekä asiakkaiden verkostojen hyödyntämistä uusien asiakkaiden löytämiseksi.

Työ- ja elinkeinotoimiston resurssit eivät selvästikään tällä hetkellä riitä kaikkien välityömarkkinoilla toimivien tahojen yhteistyön hyödyntämiseen. Erinäisten projektien myötä on asetettu tavoitteita tämän yhteistyön kehittämiseksi, mutta toistaiseksi eri toimijat ovat käytännössä niin itsenäisiä, että hedelmällinen ja innovatiivinen yhteistyö on olematonta. Samalla eri tahot ”kilpailevat” samoista asiakkaista. Tällaisessa tilanteessa voidaan aiheellisesti esittää kysymys, että toimitaanko näissä tapauksissa aina asiakkaan parhaan edun mukaisesti? Ylempään palkkatukeen oikeutettu pitkäaikaistyötön jolta löytyy hyvää asennetta ja työkokemusta on hyvä ja haluttu lisä mihin tahansa työyhteisöön.
Projektista tiedotettiin internetin, lehtiartikkeleiden ja omien julkaisujen lisäksi työ- ja elinkeinotoimiston työnhakuklubissa ja työllistämiskurssien yhteydessä.
6) Projektin tulosten ja saavutusten hyödynnettävyys tulevaisuudessa
Heinolan Kirkonkylän Kyläyhdistyksen ja sen ylläpitämän Kyläpirtin yhteyteen jää projektista elämään malli, jossa 1-2 työllistettyä ottaa vastuulleen kuntouttavan työtoiminnan ohjauksen, samalla kun nämä henkilöt mahdollistavat myös muiden työllistämistoimenpiteiden tarjoamisen. Kahvilatoiminta jatkuu edelleen 1-3 tupaemännän turvin. Maksimissaan tupaemänniksi voidaan työllistää työllistämistuella siis kolme henkilöä. Kuten edellä on jo todettu, niin sopivien henkilöiden saaminen on ollut vaikeaa.
Kuntoutettavia työtoimijoita otetaan ensivaiheessa maksimissaan neljä kappaletta. Näin saadaan taattua toiminnan korkeatasoisuus ja riittävä työn määrä. Työtehtävien ohjaukseen osallistuu luonnollisesti myös kyläyhdistyksen edustajat. Yhteistyötä projektin aikana luodun yhteistyöverkoston kanssa jatketaan ja pyritään syventämään. Kuntouttavan työtoiminnan kehittämistä on Heinolassa kaivattu pitkään ja tähän tarpeeseen on Kyläyhdistyksellä oiva mahdollisuus vastata.
Toiveissa olisi myös toiminnan vakauden saavuttaminen Oksa-projektin kanssa. Kesäkuussa 2009 alkaneen hankkeen taholta ei kylläkään ole toistaiseksi saatu. Oksan tavoitteisiin on listattu välityömarkkinoilla toimivien tahojen yhteistyön syventäminen ja kehittäminen. Juuri tämän kaltaista apua esimerkiksi Kirkonkylän Kyläyhdistys toiminnassaan kaipaisi.
Heinolassa työllistymiseen liittyviä projekteja on ollut viime vuosina käynnissä useampia. Tavoitteet ovat olleet varmasti jokaisella hyviä ja korkealle asetettuja, mutta käytännössä nämä hankkeet eivät ole kyenneet saamaan aikaan suuria muutoksia Heinolan alueella. Portaat työelämään -projektin voidaan katsoa onnistuneen olosuhteisiin nähden hyvin. Kun suunniteltu toimintamalli toimii myös jatkossa, taataan tällä jopa kymmenelle työttömälle mahdollisuus päästä toimenpiteisiin.

Tätä voidaan pitää hyvänä asiana, samoin kuin kahden henkilön kouluttautumista ammattiin. Toinen valmistui syksyllä 2009 ja toinen valmistuu keväällä 2010. Lisäksi kolmen toimenpiteisiin osallistuneen henkilön vakava päihdeongelma on saatu hallintaan.

Heinolassa 30.10.2009
Ossi Arvela

